COME Technicky popis sluzby COMET Cloud

1. Popis sluzby

COMET Cloud je sbérny systém ureny pro ukladani, vizualizaci a alarmovani méfenych hodnot z
pFistroji vyrabénych spoleénosti COMET SYSTEM, s.r.o., IC: 60776846, se sidlem Bezru¢ova
2901, 75661 Roznov pod Radhostém (dale provozovatel). COMET Cloud je v ramci
technologickych moznosti navrzen tak, aby byl dostupny 24 hodin denné a 365 dni v roce. Pfesto
vsak, jako u jakéhokoliv jiného komplexniho systému, neni mozné zajistit dostupnost ve 100 % &asu.
Tento dokument popisuje technické parametry jednotlivych sluzeb a pfedpokladanou dostupnost,
sluzby COMET Cloud.

2. Vypadek sluzby

Za vypadek sluzby lze oznacit uplnou nedostupnost sluzby ¢&i pfipadné nesplnéni vykonnostnich
kritérii uvedenych u dané sluzby.

Za vypadek sluzby nejsou povazovany servisni ukony a aktualizace béhem planovanych servisnich
oken.

Za vypadek sluzby téz neni povazovana nedostupnost z duvodu pusobeni vy§Si moci (napf. pfirodni
katastrofy, valky, teroristického ¢inu, zasahu statu, kybernetického utoku) ¢i selhani z divodu
nedostupnosti sitové infrastruktury, ktera neni pod pfimou spravou provozovatele.

3. Dostupnost sluzeb

COMET Cloud poskytuje zakladni sluzby pro sbér dat, prezentaci hodnot pfes webové rozhrani,
zasilani zprav pfi pfekroCeni alarmovych mezi a dalSi doplfujici sluzby. Jednotlivé sluzby maji
dostupnost kvantifikovanou procentualnim vyjadfenim doby dostupnosti za dané obdobi.
Dostupnost je kvantifikovana pro normalini — tzn. zamyslené pouziti's.

3.1 Sbér dat

Spolehlivost pfenosu dat z jednotlivych pfistroji do COMET Cloudu je zavisla na technologii, pomoci
které je pfenos realizovan. Pfenosovy fetézec se mlize skladat z nékolika na sebe navazujicich
Casti. Celkova dostupnost je dana soucinem jednotlivych €asti pfenosového fetézce. Spolehlivost
Casti fetézce, které provozovatel nema pod pfimou kontrolou, neni mozné kvantifikovat. U téchto
¢asti neni dostupnost uvedena.

loT Sensor (Sigfox) snimace

Cast prenosového fetézce Odhadovana dostupnost
Radiovy prenos nfa®
Pfijem dat v COMET Cloud 98,5 % ?

loT Sensor — snimace LoRa

Cast prenosového fetézce Garantovana dostupnost
Radiovy prenos nfa®
Pfijem dat v COMET Cloud 99,6 %
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WiFi snimace

Cast prenosového fetézce

Odhadovana dostupnost

Bezdratovy WiFi prenos n/a®
ISP konektivita n/fa®
Pfijem dat v COMET Cloud 99 % 9

Web Sensor (t-line, p-line, h-line)

Cast prenosového fetézce

Odhadovana dostupnost

LAN pfipojeni n/a®
ISP konektivita n/a ¥
PFijem dat v COMET Cloud 99 % 9

loT bezdratovy datalogger s GSM modemem a loT SIM

Cast prenosového fetézce

Odhadovana dostupnost

Radiovy pfenos pifes GSM sit

n/a”

PFijem dat v COMET Cloud

98,75 % ®

3.2 Web prezentace

Web rozhrani pro COMET Cloud slouzi pro prezentaci naméfenych hodnot, vzdalené nastaveni
snimacl a nastaveni samotného COMET Cloud. Odhadovana dostupnost webového rozhrani
COMET Cloud je 99 % 9. Pomalej$i odezva webovych stranek v pfipadé $pickového vytizeni neni
povazovana za vypadek sluzby.

3.3 Alarmovani a ostatni sluzby

Sluzba Odhadovana dostupnost

Vyhodnoceni alarmu 99,5 % 19

Doruceni emaild n/a ')

Generovani automatickych reportu 99 % 2
Poznamky:

1) Pro pfenos zprav z pristroje do zakladnové stanice je vyuZivan radiovy prenos v bezlicenénim
pasu 868 MHz. Kvalita spojeni je zavisla na lokalnich podminkach instalace a aktualni
meteorologické situaci. Z toho duvodu neni mozno kvantifikovat kvalitu réadiového prenosu. Je
doporuceno instalovat pristroj v misté s dostateCnym pokrytim sité Sigfox (LoRa) a dle
doporuéeni uvedenych v uzivatelském manualu.

2) Spolehlivost doruCeni zpravy ze snimac¢e do COMET Cloud v misté s dostate¢nym pokrytim
Sigfox sité je 98,5 %. Nékteré zpravy pfi prenosu ze Sigfox sité mohou byt opozdény. Doruceni
zpravy do jedné minuty od vyslani z pfistroje je uvedena jako 97,75 %.

3) Kvalita signalu pri pripojeni do 2,4 GHz WIiFi sité je zavisla lokalnich podminkach instalace
snimace a sitové infrastrukture u koncového uzivatele. Z toho duvodu neni mozné kvantifikovat
dostupnost WiFi signalu. WiFi snimace maji integrovanou pamét, ktera je vyuzivana v pripadé
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nedostupnosti pfipojeni do COMET Cloud. Prostfednictvim této paméti je mozné pfeklenout
kratké vypadky WiFi sité ¢i ISP pripojeni bez ztraty méfenych dat.

4) Dostupnost internetového pfipojeni v misté instalace snimace neni uvedena.

5) Maximalni doba vypadku pfijmu zprav ze snimace je vypoctena jako 21,8 hodin za kalendarni
Ctvrtleti.

6) Zavislé na lokalni sitové infrastrukture mista, kde je snimac instalovan. Proto tento parametr neni
mozné kvantifikovat provozovatelem sluzby COMET Cloud. Web Sensory nemaji integrovanou
pamét pro neodeslané hodnoty do COMET Cloud. V pfipadé vypadku LAN ¢&i ISP pfipojeni jsou
zasilané hodnoty do COMET Cloud ztraceny.

7) Dostupnost GSM signélu a spravné fungovani sité GSM operatora neni kvantifikovana
provozovatelem sluzby COMET Cloud. Pristroje maji infegrovanou pamét, ktera umoZriuje
preklenout kratky vypadek GSM site.

8) Maximalni vypocétena doba vypadku pfijmu zprav z dataloggeru je 27,3 hodin za kalendarni
Ctvrtleti.

9) Maximalni vypocétena doba vypadku web rozhrani je 21,8 hodin za kalendarni Ctvrtleti.

10) Dostupnost sluzby pro zpracovani alarmu v jadie COMET Cloud, pokud jsou k dispozici mérené
hodnoty prostrednictvim sbéru dat.

11) Doruceni emailti do schranky pfijemce neni mozné kvantifikovat z diivodu mozného zamitnuti
zpravy na strané serveru prijemce (napr. oznaceni zpravu jako spam).

12) Sluzba pro generovani automatickych reportt ma stanovenu dostupnost na 99 %. Zpozdéné
vygenerovani reportu do 48 hodin neni povaZzovano za vypadek sluzby.

13) Dostupnost neni kvantifikovana pro jiné nez zamyS$lené pouziti. Tzn. napf. pfistup k web

prezentaci je zamyslen pro vyuZiti clovékem, a nikoliv automatizovanym systémem ¢&i robotem
atd.

COMET SYSTEM, s.r.0., Bezrucova 2901 Zména technickych udaju vyhrazena.
756 61 Roznov pod Radho$tém, Ceska republika i-obc-CC-Service-04



